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Gwarancjg objete sa prefabrykaty zelbetowe produkowane przez GOLDBECK Prefab

Elements, w tym elementy konstrukcyjne, $ciany, stropy, schody oraz inne elementy

zelbetowe, wykonane zgodnie z obowigzujagcg dokumentacja techniczng, normami

budowlanymi, warunkami technicznymi producenta oraz specyfikacja zamoéwienia.

1

Okres gwarancji wynosi 60 miesigcy (5 lat), o ile w umowie nie postanowiono inaczej.

2. Poczatek biegu gwarancji:

o W przypadku dostawy prefabrykatéw — od daty ich dostarczenia (dokument WZ},

e W przypadku robét budowlano-montazowych - od dnia podpisania bezusterkowego

koricowego protokotu odbioru.
W przypadku naprawy lub wymiany elementu prefabrykowanego, termin gwarangji

nie ulega przediuzeniu ani nie biegnie na nowo - obowiazuje pierwotny termin

wynikajacy z umowy.

Gwarancja obejmuje:

Wady materialowe, w tym jakos¢ zastosowanego betonu i zbrojenia, ktére wptywaja
na wytrzymatosc¢ i trwatos¢ prefabrykatu.

Wady produkcyjne, takie jak btedy wykonawcze, przekroczenie dopuszczalnych
tolerancji wymiarowych, nieréwnosci powierzchniowe, niedostateczne zageszczenie
betonu, brak lub btednie umieszczone akcesorium.

Wady wynikajgce z btedéw technologicznych podczas prefabrykacji, ktére skutkujg

obnizeniem wiaséciwoéci mechanicznych lub trwatosci prefabrykatu.

Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzenr powstatych w trakcie transportu, przetadunku, sktadowania i montazu, jesli
nie byly one realizowane przez producenta.

Uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania, przecigzen,
ingerencji oséb trzecich, dziatan sity wyzszej lub klesk zywiotowych.

Uszkodzery wynikajacych z naturalnego zuzycia materiatu lub procesu starzenia sie

betonu.
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e Uszkodzen powstatych z powodu nieprzestrzegania zalecer: producenta dotyczacych
uzytkowania prefabrykatow.
e Uszkodzerh powstatych w wyniku wprowadzonych zmian konstrukcyjnych bez

pisemnej zgody GOLDBECK Prefab Elements.

1. Reklamacjom nie podlegajg wady o charakterze estetycznym, ktére nie wptywaja na
wytrzymatosé, trwatoéé ani funkcjonalnosé prefabrykatu.
2. W szczegdlnosci za wady niepodlegajace reklamacji uznaje sig wylgcznie:
e réznice w barwie prefabrykatéw, o ile zapisy umownie nie stanowig inaczej,
o wykwity wapienne (eflorescencje), bedace naturalnym zjawiskiem
chemicznym wystepujgcym na powierzchni betonu,
e odciski od przektadek wykorzystywanych do sktadowania i transportu
prefabrykatow.
3. Szczegdtowe przyktady i zdjecia takich wad niepodlegajgcych reklamacji zostaly

przedstawione w Zatgezniku nr 1 do niniejszych Warunkoéw Gwarancyjnych.

W celu zachowania prawa do gwarancji Zamawiajgcy ma obowigzek:
1. Przestrzegania zasad transportu, przechowywania i montazu prefabrykatéw zgodnie z
dokumentacja producenta.
Zapewnienia odpowiednich warunkoéw eksploatacji.
Dokonaé szczegdtowego zbadania prefabrykatéw w momencie ich odbioru na terenie
budowy, pod wzgledem ilosciowym oraz jakosciowym w zakresie wad jawnych
(nieukrytych), w szczegdlnosci uszkodzern mechanicznych, peknieé, odpryskéw oraz
zgodnosci z dokumentacjg techniczna.
4. Zgtoszenia wad:
o w przypadku dostawy prefabrykatéw -~ w terminie 3 dni roboczych od
stwierdzenia,
o w przypadku robét budowlanych — w terminie 7 dni od powziecia informacji o
wadzie.
5. W przypadku wad ujawnionych przy odbiorze — odnotowanie ich w dokumentach
dostawy (WZ).
6. Udostepnienia miejsca i warunkéw do przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciel

producenta w przypadku zgtoszenia reklamacji.
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7. Reklamacje nalezy sklada¢ na pismie lub elektronicznie wysytajgc emaila do
kierownika projektu z ramienia producenta, wykorzystuja formularz (F69/KJ/2025/T, R)
umieszczony na stronie internetowej www.goldbeck-produkcja.pl lub wykorzystujac

ponizszy link zakodowany w kodzie QR.

https://forms.office.com/e/IKUY8L8el8

1. Producent przystepuje do usuwania wady:

o do 7 dni roboczych od dnia skutecznego zgtoszenia,

o do 48 godzin, jesli wada uniemozliwia kontynuacjge prac lub uzytkowanie
obiektu.

2. Usuniecie wady nastepuje w terminie do 14 dni od przystapienia do prac, chyba ze
wymaga to dtuzszego czasu ze wzgleddw technicznych.
3. Jezeli producent nie przystgpi do usunigcia wady lub nie dotrzyma terminu:

o Zamawiajagcy moze zleci¢ usuniecie wady podmiotowi trzeciemu, po
uprzednim pisemnym wezwaniu i bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu min. 5 dni roboczych.

4. W takim przypadku producent zwraca niezbgdne i uzasadnione koszty wykonania
zastepczego.
5. Producent nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wadliwego usuniecia przez

osoby trzecie oraz nie udziela na nie dalszej gwarancji.

e Odpowiedzialnoé¢ producenta jest ograniczona do wartoéci reklamowanych

prefabrykatow.
e Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych z powodu niewtaséciwego uzytkowania

prefabrykatéw przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

e Warunki niniejszej gwarancji nie wylaczaja ani nie ograniczajg uprawnien

wynikajacych z przepiséw o rekojmi (art. 556 i n. Kodeksu cywilnego).

Uwaga: Niniejszy dokument jest wtasnoscia GOLDBECK Prefab Elements Sp. z 0.0.. Wszelkie prawa zastrzezone.



[ 03/PO/K3/2026/T

DOKUMENT KONTROLI JAKOSCI L 03/P0/K3/2026/R
GOLDBECK [ Data wydania:
WARUNKI @WA_RANCYJNE . 01.04.2026
PREFABRYKATOW ZELBETOWYCH f St‘:ArI:rrnSajaS: 226

e Spory wynikte na tle niniejszej gwarancji bgeda rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia — przez wiasciwy sad wedtug siedziby GOLDBECK Prefab
Elements.

e Gwarancja obowigzuje pod warunkiem uregulowania przez Zamawiajgcego
zobowigzah wynikajacych z umowy.

e W przypadku zmiany wiasciciela prefabrykatéw, prawa i obowigzki z tytutu gwarancji
przechodza na nowego wiasciciela pod warunkiem poinformowania o tym

producenta.

01/PO/KI/2025/T,R Warunki uzytkowania i konserwacji elementéw prefabrykowanych
zelbetowych
F69/KJ/2025/T, R Formularz reklamacyjny - prefabrykaty

Nie dotyczy

Z01/03/P0O/KJ/2025/T, R Wady niepodlegajace reklamacji
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Ponizej przedstawiono wybrane wady estetyczne, ktére nie wptywajg na funkcjonal-
noé¢, trwatosé ani wytrzymato$é prefabrykatéw i nie stanowia podstawy do reklama-

cji.

Roznice w barwie prefabrykatow

Réznice w odcieniach i barwie prefabrykatow sg naturalnym efektem procesu pro-
dukcji betonu, wynikajacym m.in. z réznic w sktadzie surowcoéw, warunkach utwar-
dzania czy czasie produkcji. Nie majg one wptywu na jako$¢, wytrzymatos¢, zmiang
klasy ekspozycji ani trwato$¢ elementéw i nie stanowig podstawy do reklamacji. Nie

oferujemy betonu architektonicznego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

SR TR T
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Ponizej przedstawiono wybrane wady estetyczne, ktore nie wptywajg na funkcjonal-

nos$¢, trwatosc ani wytrzymatosé prefabrykatow i nie stanowig podstawy do reklama-

Cji.

RoOznice w barwie prefabrykatow

Réznice w odcieniach i barwie prefabrykatéow sg naturalnym efektem procesu pro-

dukcji betonu, wynikajagcym m.in. z réznic w skfadzie surowcéw, warunkach utwar-

dzania czy czasie produkcji. Nie majg one wptywu na jakos$¢, wytrzymatos¢, zmiane

klasy ekspozycji ani trwatos¢ elementéw i nie stanowig podstawy do reklamacji. Nie

oferujemy betonu architektonicznego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

-
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Wykwity wapienne

Wykwity wapienne to naturalny, chemiczny proces zwigzany z dojrzewaniem betonu,

przejawiajacy sie biatymi nalotami na powierzchni prefabrykatéw. Powstajg wskutek

migracji zwigzkdw wapnia na powierzchnie i ich reakcji z dwutlenkiem wegla z po-

wietrza. Wykwity te nie wptywajg na wiasciwosci mechaniczne ani trwatos$¢ elemen-

tow, przez co nie sg one wadg gwarancyjng i nie stanowig podstawy do reklamacji.
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Odciski od przektadek transportowych

Odciski lub $lady po przektadkach uzywanych do transportu i sktadowania prefabry-

katow sg typowym efektem technologicznym, wynikajgcym z koniecznosci zapewnie-

nia bezpiecznego i stabilnego utozenia elementéw podczas ich magazynowania oraz

przewozu. Tego typu odciski nie majg wptywu na parametry techniczne prefabryka-

tow i nie stanowig podstawy do reklamacji.
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