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Gwarancjq objete sa moduty fazienkowe produkowane przez GOLDBECK Prefab Elements,
wyposazone w peten asortyment (kabiny prysznicowe, umywalki, krany, wanny itp.) oraz
wykornczone powierzchniowo (malowanie, kafelkowanie). Gwarancja obejmuje réwniez
wykonane instalacje wodne, kanalizacyjne, elektryczne oraz stolarke okienna, jezeli zostata
zamontowana.

Moduty produkowane sa zgodnie z obowiazujaca dokumentacjq techniczng, normami

budowlanymi, specyfikacjg zaméwienia oraz warunkami technicznymi producenta

Gwarancja udzielana jest na okres 5 lat (60 miesiecy) od daty odbioru modutu tazienkowego
przez klienta (osobg zamawiajacga moduty), o ile w umowie nie postanowiono inaczej.
Poczatek biegu gwarancji:
* od daty odbioru modutu tazienkowego (protokét odbioru bezusterkowego),
* w przypadku naprawy lub wymiany elementu modutu, termin gwarancji nie ulega
przedtuzeniu ani nie biegnie na nowo - obowiazuje pierwotny termin wynikajacy z

umowy.

Gwarancja obejmuje:

» Wady konstrukcyjne szkieletu zelbetowego wpltywajace na wytrzymatosé i trwatoéé
modutu.

» Wady materiatowe, w tym jakos$¢ zastosowanego betonu i zbrojenia.

* Wady prac wykoniczeniowych (malowanie, kafelkowanie itp.).

e Wady prac zanikajacych.

» Nieszczelnosci i uszkodzenia wynikajace z wad instalacji wodno-kanalizacyjnej i
elektrycznej.

» Wady fabryczne elementéw wyposazenia (kabiny, umywalki, krany, wanny).

e Wady stolarki okiennej, jesli zostata zamontowana.

e Wady produkcyjne i technologiczne skutkujgce obnizeniem  wiasciwosci

mechanicznych lub trwatosci modutu.

GOLDBECK Prefab Elements nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
» niewlasciwego transportu, magazynowania i montazu, jedli czynnodci te nie byty
realizowane przez producenta,
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s nieprawidiowego uzytkowania lub konserwacji,

e uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze,

o dzialan oséb trzecich, ktére nie s upowaznione przez producenta,

o zdarzen losowych (powédz, pozar, trzesienie ziemi itp.),

» naturalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci takich jak uszczelki, elementy
hydrauliczne i elektryczne podlegajgce naturalnej wymianie,

o szkéd powstalych w wyniku nieprzestrzegania zalecen producenta dotyczacych
uzytkowania i eksploatacji modutu,

o szkéd powstalych wskutek wprowadzonych zmian konstrukcyjnych bez pisemnej

zgody producenta.

¢ Klient zobowigzany jest do prawidtowego uzytkowania i konserwacji modutu zgodnie z
instrukcjami dostarczonymi przez producenta.

e Zaleca sie regularne przeglady techniczne instalacji przez wykwalifikowany personel.

¢ Nie wolno dokonywaé samodzielnych przerébek instalacji ani konstrukcji modutu bez
pisemnej zgody GOLDBECK Prefab Elements.

» Wszelkie naprawy i prace konserwacyjne powinny by¢é wykonywane wytacznie przez
autoryzowany serwis lub zgodnie z instrukcjami producenta.

» Wszelkie widoczne wady i nieprawidtowosci wyrobu powinny byé zgtoszone

niezwlocznie po dostarczeniu ich na budowe.

e Wszelkie wady nalezy zgtaszac¢ pisemnie lub elektronicznie wysylajace emaila do
kierownika projektu z ramienia producenta, wykorzystujac formularz umieszczonym
na stronie internetowej www.goldbeck-produkcja.pl lub wykorzystujgc ponizszy link

zakodowany w kodzie QR, niezwtocznie po ich zauwazeniu, jednak nie pdzniej niz w

okresie obowigzywania gwarancji. E . E
T-

https://forms.office.com/e/IJKUY8L8el8 .E.

e W zgtoszeniu nalezy podac opis wady, dane kontaktowe oraz numer identyfikacyjny
produktu zlokalizowanego pod przyciskiem sptuczki WC.
¢ Po otrzymaniu zgtoszenia, producent ma prawo przeprowadzi¢ inspekcje w miejscu

instalacji modutu w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji.
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Po otrzymaniu zgtoszenia GOLDBECK Prefab Elements zobowigzuje sie do
przeprowadzenia ogledzin oraz usuniecia wady w terminie do 30 dni roboczych, chyba

ze strony ustalg inaczej.

Producent przystepuje do usuwania wady do 7 dni roboczych od skutecznego
zgtoszenia, a w przypadku wady uniemozliwiajacej uzytkowanie modulu - do 48
godzin.

Usunigcie wady nastepuje w terminie do 14 dni od przystapienia do prac, chyba ze
wymaga to dtuzszego czasu z przyczyn technicznych.

Jesli producent nie przystapi do usuniecia wady lub nie dotrzyma terminu, klient
moze zleci¢ usuniecie podmiotowi trzeciemu po pisemnym wezwaniu i bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu (min. 5 dni roboczych).

W takim przypadku producent zwraca niezbedne i uzasadnione koszty wykonania
zastepczego.

Producent nie odpowiada za szkody powstate na skutek wadliwego usuniecia przez

osoby trzecie oraz nie udziela dalszej gwarancji na takie naprawy.

Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawniefd klienta wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych rekojmi za wady.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady w terminie okreslonym przez
producenta, klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy,
zgodnie z przepisami prawa.

Warunki gwarancji obowiazuja wytacznie przy prawidtowym uzytkowaniu i
konserwacji modutéw tazienkowych zgodnie z instrukcjq obstugi dostarczong przez
producenta.

W przypadku braku porozumienia wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad
wtasciwy dla siedziby GOLDBECK Prefab Elements.

02/PO/KJI/2025/R Warunki uzytkowania i konserwacji modutéw tazienkowych
05/P0O/K1/2025/R Procedura montazu modutu tazienkowego
F70/K1/2025/R Formularz reklamacyjny (moduly tazienkowe)
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